Aan CDA
t.a.v. de heer J. van der Kroef

Beantwoording schriftelijke vragen van het CDA over Ouders moeten
meer betrokken worden bij de jeugdzorg

Geachte heer van der Kroef,

Op 11 april, 2016 heeft u ons college schriftelijke vragen gesteld over Ouders
moeten meer betrokken worden bij de jeugdzorg. Hieronder treft u onze
antwoorden aan.

1. De fractie van het CDA heeft verschillende signalen ontvangen waaruit
blijkt dat ouderparticipatie binnen de jeugdzorg onvoldoende ruimte
krijgt. Herkent het college deze signalen? Zo ja, welke acties heeft het
college ondernomen om dit te verbeteren? Zo nee, is het college bereid
om acties te ondernemen om ouderparticipatie te verbeteren?

Wij herkennen deze signalen ten dele. Wij hechten eraan dat de hulpverlening bij

opvoed— en opgroeiproblemen is gericht op het hele gezinssysteem, en niet alleen op

het individuele kind. Wij willen dat er in complexe gezinssituaties gewerkt wordt op
basis van gezinsplannen, die samen met het gezin worden opgesteld en die in
beginsel op alle leefdomeinen betrekking hebben. Dat is nu nog onvoldoende de
praktijk in Almere. Er wordt nog veel op de oude manier gewerkt. Wij zetten in op
versterking van de Almeerse jeugdgezondheidszorgorganisatie (JGZ) om de regie op
de uitvoering van gezinsplannen te verbeteren.

2. We hebben ook signalen ontvangen dat er veel wisselingen plaatsvinden
binnen de beschikbare hulpverleners. Herkent het college zich in deze
signalen? Deelt het college onze mening dat continuiteit van beschikbare
hulpverleners bijdraagt aan het vertrouwen van ouders in de jeugdzorg?

In zijn algemeenheid is het correct te stellen dat continuiteit van beschikbare

hulpverleners bijdraagt aan het vertrouwen van ouders in de jeugdhulp. Het is ook

waar dat tijdelijke contracten en onzekerheid over financiéle middelen tot meer
wisselingen hebben geleid. Tegelijk weten wij dat elke situatie anders is en wat
anders vraagt. Wij putten vertrouwen uit het feit dat de gemeten clientervaring over
jeugdhulp positief is. Een forse meerderheid ervaart goede en deskundige
hulpverlening. Wij blijven op kwaliteit en clienttevredenheid sturen en spreken
aanbieders daar ook op aan.

3. Ouders beschikken over bruikbare informatie die kan bijdragen aan een
effectief behandelingsplan binnen jeugdzorg. Deelt het college onze
mening dat een grotere rol van ouders hierin gewenst is? Zo ja, waarom?
Zo nee, waarom niet?
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Wij delen deze mening volledig. Ouders hebben een bepalende rol bij oplossingen
voor opvoeden en opgroeien. Wij vinden dat jeugdhulp vooral gericht moet zijn op
het vergroten van draagkracht van ouders, zodat zij als opvoeders effectiever de
opvoed en opgroeiproblemen aan kunnen. De eigen kracht methodiek en de
familiegroepsplannen gaan hier aan bijdragen.

Overigens worden bij vrijwillige hulpverlening ouders altijd betrokken bij wat nodig
is. Het Nederlands Jeugd Instituut (NJI) heeft (op dit moment zijn dat er 220)
programma’s beoordeeld als ‘effectieve interventie’ voor hulp bij opgroeien en
opvoeden. Deze interventies zijn door een onathankelijke erkenningscommissie
beoordeeld en erkend als ‘goed onderbouwd en effectief’. In het Almeerse beleid
kunnen alleen door het NJI erkende interventies worden uitgevoerd.

4. Hoe zou het college de kwaliteit van de ouderparticipatie binnen de
diverse jeugdzorgtrajecten willen kwalificeren?
Wij zien vooruitgang bij het kijken naar de mogelijkheden van het gezinssysteem
voor of bij de inzet van de jeugdhulp. Er zijn echter nog stappen te zetten bij het
werken met gezinsplannen. Wij zijn ons bewust van de formidabele veranderopgave
in de jeugdhulp — een verandering die alleen kan slagen als er een zekere mate van
geleidelijkheid wordt toegestaan. Er is met de vorming van de JGZ codperatie een
belangrijke eerste stap gezet. Dit vormt de basis voor de doorontwikkeling van het
gezinsgericht werken.

5. Het familiegroepsplan is een instrument binnen de Jeugdwet. Ziet het
college, in overleg met de partners, mogelijkheden om dit meer te gaan
toepassen? Zo ja, gaat u de ouderbetrokkenheid en resultaten meten? Zo
nee, waarom niet? En welke mogelijkheden ziet het college wel?

De JGZ vergaart op dit moment meer kennis over dit onderwerp onder meer bij het

Nederlands Jeugd Instituut. Training van medewerkers is gepland. De JGZ zet zich

in om meer ‘systeemgericht’ naar jeugdhulp te verwijzen (het gehele systeem

beschrijven en hulp inzetten voor het gehele gezin en tevens wordt via de JGZ regie
op die gezinsgericht hulp ingericht). Wij steunen de JGZ hierin en zien
mogelijkheden om meer te doen met het familiegroepsplan voordat jeugdhulp wordt
ingezet, bijvoorbeeld via de inkoopafspraken. Wel maken wij de afweging of dit voor
alle vormen van jeugdhulp kan en moet gelden. Wij willen bijvoorbeeld vermijden
dat wij in een situatie komen waarin een huisarts in overleg met de jeugdige en
ouders naar een behandelaar verwijst en dat er dan eerst in alle gevallen een
familiegroepsplan moet komen. Voor meer complexe situaties is zo’n plan wel altijd
gewenst.

Hoogachtend,

burgemeester en wethouders van Almere,

de secretaris, de burgemeester,
R. Wielinga F.M. Weerwind
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